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UVODNI SLOVO
REDITELKY

Vazeni pacienti, kolegyné a kolegové,

Rehabilitacni uUstav Brandys nad Orlici je pfFispév-
kovou organizaci a zfizovatelem je Pardubicky kraj.
V roce 2019 prosla nase organizace fadou zmén, kte-
ré nebyly hlavné pro zaméstnance jednoduché. Od
1.4.2019 jsem nastoupila do funkce feditelky a nahra-
dila jsem tak ve funkci MUDr. Michaelu Tomanovou,
MBA, kterd z funkce odstoupila. Musela jsem pfijmout
fadu organizacnich, koncepcnich i lidskych opatreni,
které jsem smérovala do zmény vedeni organizace,
do stabilizace a rozvoje zaméstnancl. Zménila jsem
organizacni strukturu a zpUsob komunikace v orga-
nizaci. Nesoustredime se pouze na jednu cvicebni
metodu, ale poskytujeme celé spektrum rehabilitac-
nich metod a postupd, abychom mohli nabizet nasim
pacientim komplexni rehabilitaéni péci. A dovolim si
konstatovat, Zze jsme spole¢né s Vami zmény ustali.
Zlepsili jsme pracovni prostfedi zaméstnancl a zkva-
litnili jsme poskytovanou péci pro své pacienty i za-
méstnance. Podarilo se ndm spolecné stanovit nové
mise, vize a hodnoty, které chceme uznavat a dodr-
zovat v kazdodenni praci a mit je za své. Vypracovali
jsme plan rozvoje organizace na 3 az 5 let a v ka-

zdém roce budeme vytvaret plan investic a oprav,

Mgr. Svétlana Jefabkova
REDITELKA

abychom predesli nahodilému rozhodovani, co chce-
me a kam sméfujeme. Neni tajemstvim, ze v lofském
roce vyrazné stoupl pocet pochval na poskytovanou
[é¢ebnou, rehabilitacni i oSetfovatelskou péci. Zvysila
se kvalita uklidu a stravovaciho provozu, kterou v po-
chvalach ocenili pacienti.

Nasim cilem je ekonomicky stabilni organizace, ktera
ma své nezastupitelné misto na trhu poskytovatell
nasledné rehabilitacni péce. Chceme udrzet rozvoj
rehabilitacniho Ustavu dle nastavenych modernich
postupll a trend nejenom v CR, ale i v zahraniéi.
Smeérujeme k robotizaci a neurorehabilitaci. Planuje-
me v pristim roce nakoupit robotické pristroje se za-
mérenim na rehabilitaci pacientl po operacich TEP
kycCle a kolene, po operacich na hornich koncetinach
a pacienty s inkontinenci. Nezapominame ani na pa-
cienty po CMP, po Urazech patefe a michy nebo pa-
cienty s roztrouSenou sklerézou a pripravujeme pro
Vas novy elektricky neurostimulator na zkvalitnéni
chlize. Je to pfistroj, ktery u pacientl se syndromem
Lpadajici $picky“ (tzv. foot drop) ptFi chlzi pomaha
zvedat 3pi¢ku nohy, a tim zna¢né usnadnuje chizi.
Dale chceme rozvijet ergoterapii ndkupem pristroje
GLOREHA.
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Pokud se vSe podafi dle planu, uleh&ime praci fyzio-
terapeutlim a ergoterapeutim, ale také nabidneme
mnohem kvalitnéjsi sluzby nasim pacientdm.
Navazali jsme spoluprdci s novym partnerem, kte-
rym je Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie ve
Vysokém nad Jizerou, kde operuji pacienty s one-
mocnénim nebo poranénim na hornich koncetinach.
Po operaci pacientdm zajistujeme cilenou lé¢ebnou
rehabilitaci tak, aby se mohli vratit do bézného Zi-
vota, abychom dosahli maximalniho stupné rozsahu
pohybu, samostatnosti a kvality Zivota.

Zrizovatel Pardubicky kraj s nami velice dobre spo-
lupracoval a véfime, Ze tato spoluprace bude pokra-
C¢ovat i nadale. Podporoval nas v nasich potrebach
a v investovani, proto se ndm podarilo po roce zku-
Sebniho provozu slavnostné otevrit 1.10.2019 novou
vodolécbu. Vznikl tak unikatni prostor, kde posky-
tujeme pacientlim celotélové masazni vany, masaze
hornich a dolnich konc¢etin, ale mame k dispozici i 4
suché masazni vany, které patfi k velice oblibenym
proceduram nasich pacientd.

Podafilo se ndm nastavit celou fadu benefitl pro
zaméstnance, napfiklad ¢erpani osobnich Uctl pro
kazdého zaméstnance (5000 tisic/rok na kulturu, re-
kreaci a sport) z FKSP, dale ¢erpéani 25 dnl dovolené
a volno pres vanocéni svatky a Novy rok, zavodni stra-
vovani, zvyhodnény tarif pro zameéstnance a rodinné
prislusniky, pololetni odmény, moznost ubytovani,
pitny rezim zdarma a kava za zvyhodnénou cenu. Vy-
budovali jsme nové dvé denni mistnosti pro |ékare,
NLZP a novou mistnost pro |ékare slouzici pohoto-
vostni sluzbu. Ve tfretim patfe vznikly nové kancelare

pro managment RU a nové lékaiské pokoje.

Preji si, aby se Rehabilita¢ni Ustav stal odbornou |é-
cebnou, kde bude pratelské, témér rodinné prostre-
di, ve kterém bude radost travit pracovni i [é¢ebné
rehabilitacni pobyty. Mym pfanim je, aby personal
stdle Castéji potkdval aktivné spolupracujici pacien-
ty. Pacienty, ktefi se aktivné staraji o své zdravi, dbaji
vice na prevenci nemoci a personal rehabilitacniho
Ustavu budou vyuzivat jako nezbytné profesionalni
partnery na své cesté ke zdravi.

Dékuji vdem pacientdm, ktefi k ndm na lé¢eni pricha-
zi, za jejich spolupraci, pfizen a zpétnou vazbu, jak
jsou zde spokojeni.

Chtéla bych podékovat véem zaméstnancim za je-
jich pozitivni pristup k praci, za tymovou spolupraci,
lidsky pristup k pacientim a koleglm, ale také za
Vasi ddvéru ke mné jako k feditelce a nasi vzajem-
nou otevienou komunikaci.

Vazim si Vasi prace a téSim se na dalsi spolupraci

s Vami.

Mgr. Svétlana Jefdbkova, feditelka

Vedeni nasi organizace dékuje véem zaméstnancim,
obchodnim partnerim a sponzordm za spolupraci
v prabéhu uplynulého hospodafského roku.

Profesionalni pristup, snaha pfrispét k co mozna
nejlepsimu vysledku a umét se prizplsobit novym
pozadavkdm a trenddm jsou dullezité atributy pro
rozvoj kazdé moderni spole¢nosti. Jsme radi, ze ve
Vas nachazime partnery, ktefi jsou si tohoto faktu
védomi, coz se promitd do kazdodenni ¢innosti Re-

habilitacniho Ustavu Brandys nad Orlici.




EKONOMICKE
UKAZATELE

V roce 2019 se rehabilitacnimu ustavu ekonomicky
darilo. Hospodareni pfes rozsahlé zmény ve vedeni
a organizacni strukture skoncilo s vyrazné kladnym
hospodarskym vysledkem. Velmi dobrou ekono-
mickou kondici ndm umoznila vysokd poptavka po
[éCebné rehabilitacnich sluzbach, stejné jako dobra
platebni schopnost zdravotnich pojistoven a efektiv-
néjsi tizeni nakladd. Toto vSe bylo podporeno sta-
bilnim vyuzitim [Gzkové kapacity zafizeni v prabéhu

celého kalendafniho roku. Dal$im z pozitivnich krokd

EKONOMICKE VYSLEDKY 2017-2019:

Jifi Hovorka
EKONOMICKY NAMESTEK

k vysledku hospodareni bylo planovani investic.

Cilem pro pFisti obdobi je maximalné efektivné vyuzit
bonusovych Uhrad od zdravotnich pojistoven k na-
vy$eni vynost a postupné zvysovat napliovani 1Gz-
kové kapacity v prlbéhu celého roku. Tato strategie
je zakladnim vychodiskem pro zajisténi ekonomické
stability organizace i p¥i nardstu platd zplsobeném
zejména jejich plosnym navysSovanim. Rehabilitacni
Ustav ma vsechny predpoklady byt i nadale ekono-

micky stabilni a Uspé&sSnou organizaci.

Celkem hospodafsky vysledek 2019 po zdanéni je zisk ve vysi 4 360 617,96 K¢

celkem vynosy

2017

86 549 217,72

2018 2019

96 697 759,80 93 966 842,99

celkem naklady

81969 13717

93 063 867,85 89 606 225,03

hospodafsky vysledek po zdanéni

4580 080,55 :

3633 891,95 4 360 617,96

. ' 4




PFehled nakladu v tis. KE (sumarné)

2017 2018 2019

Spotfeba materialu § 7058 7135 ; 8 894
Spotteba energie E 3559 3431 4576
Opravy a udrzovani 8 477 11709 4 658
Ostatnf sluzby § 8007 9662 7 669
Mzdové naklady § 34905 : 38020 : 41764
Zakonné socialni pojisténi § 1670 12822 13 870
DDHM a DDNM E 1806 2852 2 353
Odpisy dlouhodobého majetku 2 531 3052 3737
Uroky 2 o 0
Jiné ostatni naklady § 4102 4381 2085
Daf z pFjmu § M o 0
Celkem 82368 93064 ' 89 606
Pfehled nakladi 2017 - 2019
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
o 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1 Spotfeba materidlu 5 Mzdové naklady 8 Odpisy dlouhodobého majetku
2 Spotreba energie 6 Z3konné socidlni pojisténi 9 Uroky
3 Opravy a udrzovani 7 Drobny dlouhodoby hm. a nehm. 10 Jiné ostatni naklady
4 Ostatni sluzby majetek 11 Dan z pfijmu \
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Pfehled vynos v tis. K& (sumarné)

2017 2018 2019
Trzby z prodeje sluzeb 86 543 96 408 90 555
Trzby za prodané zbozi 28 29 27
Uroky 4 3 31
Vynosy z prodeje materidlu 0 0 0
Jiné ostatni vynosy 459 258 1343
Prispévky a dotace na provoz (0] (0] 0
Zuctovani fondud 0 0 20M
Celkem 87 034 96 698 93 967

Trzby z prodeje sluzeb 2017 - 2019

98 000

96 000

94 000

92 000

90 000

88 000

86 000

84 000

82 000

80 000

2017 2018 2019

Vykony a zdravotni pojistovny

Ambulantni specializovana péce

Uhrady za ambulantni specializovanou pé¢&i jsou zdravotnim pojistovnadm Uc¢tovany vykonové dle Seznamu
zdravotnich vykond a v souladu se sjednanymi Uhradovymi dodatky. Vynosy z ambulantni péce byly v roce
2019 nevyznamnou ¢asti vynosU rehabilitacniho Ustavu, protoze provozy ambulanci byly téméf uzavieny. Tato
skute¢nost vyplyvala z nedostatku personalu. V nachdzejicim roce bude kladen dlraz na postupné obnoveni

provozu ambulanci v souladu s dostupnymi personalnimi kapacitami.
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Hospitalizace

Poskytovana |0zkova léc¢ebné rehabilitacéni péce je uctovana pausadlni sazbou za oSetfovaci den v souladu
s Uhradovou vyhladskou a dle smluvnich dodatkd uzavienych s jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami. Vyse
Uhrady je ur¢ena nejenom poctem osetfovacich dnd, ale i kategorizaci pacienta. Za schvaleni indikace k pfijeti
zodpovidd ndmeéstkyné lécebné péce a odborny garant MUDr. Markéta Tuslova.

Nejvyznamnéjsi zdravotni pojistovnou pro nasi spolupraci je VSeobecnd zdravotni pojistovna. VSeobecna
zdravotni pojistovna spolec¢né se Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra reprezentuje Uhrady za 82 % po-

skytované péce.

Pocty osetfovacich dni vyuétovanych ZP

Celkem 49324 54 634 | 47 530

Pocet oSetfovacich dnd 2017 - 2019

56 000

54 000

52 000

50 000

48 000

46 000

44 000

42 000
2017 2018 2019

Majetek organizace

Rehabilitaéni Ustav hospodafi s majetkem ve vlastnictvi Pardubického kraje, ktery mu byl pfedan k hospoda-
feni a s majetkem, ktery nabyl vlastni ¢innosti.

Vymezeni majetkovych prav a zplsob hospodareni je dano zfizovaci listinou, kterd nabyla u¢innosti dnem
1. 5. 2003 a Smlouvou o bezuplatném prevodu majetku z 30. 6. 2014.

Odpisovani majetku je provadéno rovnomérnym zpUlsobem dle odpisové sazby na zdkladé stanovené doby
pouzitelnosti. Tridy majetku jsou stanoveny na zakladé klasifikace CZ_CPA.

V prdbéhu roku 2019 byl potizen dlouhodoby investi¢ni majetek v celkové hodnoté 18 411 tis. K&. Nejvyznam-
néjsi polozkou byla rekonstrukce vodolécby v celkové ¢astce 8 093 tis. K¢ a byla ndm predana bezuplatné
Pardubickym krajem. Dale pak rehabilitaéni zafizeni pro provoz vodolécby ve zrekonstruovanych prostorech
v celkové ¢astce 5. 074 tis. KE. Dale doslo k nakupu dvou osobnich vozidel v ¢astkach 841 tis. KE a 701 tis. K¢.
Drobny dlouhodoby majetek i nehmotny majetek byl obnovovan dle potreby.

V roce 2020 je planovan nakup majetku v souladu s planem investic. Vyznamna ¢ast je alokovana do nakupu
nového technologického vybaveni rehabilitace. Plan pocitd také s obnovou budov a parkové ¢asti rehabilitac-

niho Ustavu.
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Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek brutto k 31. 12. 2019 v tis. K¢

Pozemky 720
Software 2 057
Umélecka dila a predmaty 516
Budovy, stavby 192 598
Vypocetni technika 404
Energetické stroje a hmotné zafizeni 1814
Pracovni stroje a zafizeni 1699
Pristroje a zvlastni technologicka zafizeni 4 216
Dopravni prostredky 1831
Inventar 772
Zdravotnické pristroje 16 602

Drobny dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek brutto k 31. 12. 2019 v tis. K¢

Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 402
Nabytek a vnitfni vybaveni 22 106
Speciadlni zdravotnické pristroje 2 562
Dilenské a hospodarské nastroje 503
Kuchynské potreby a nadobi 668
Ostatni drobny hmotny majetek 7 421
Celkovy stav zasob k 31.12. 2019 930

Stav pohledavek a zdvazkl z obchodnich vztaht k 31. 12. 2019 v tis. K&

Pohledavky celkem 2941
Pohledavky po Ih(té splatnosti 379

K pohledavkam po splatnosti z obchodniho styku byly vytvofeny opravné
polozky v celkové vysi 286 tis. K¢.

Zavazky celkem

Zavazky po [hité splatnosti

Na podrozvahovych Uc¢tech organizace sleduje pohledavky, kde se vymahani stalo neekonomické. Jedna se
predevsim o neuhrazené regula¢ni poplatky a pohledavky. Od jejich vymahani bylo upusténo na zakladé roz-
hodnuti Rady Pardubického kraje v predchozich U¢etnich obdobich. \
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Pfehled finanénich fondu

Organizace v souladu se zakonem o Ucetnictvi tvofi finanéni fondy, na kterych oddélené sleduje finanéni pro-
stredky jejich tvorbu a pouziti.

Fond kulturnich a socidlnich potfeb:

«  zakladni pfridél byl tvofen 2 % z celkového objemu mzdovych prostfedkl ve vysi 783 tis. K&,

*  prostfedky fondu byly v roce 2019 Cerpany na zavodni stravovani, rekreace, sportovni a kulturni vyziti je
zUstatek fondu k 31.12.2019 je 384 tis. KC.

Investic¢ni fond:

*  tvorba fondu z odpist majetku ve vysi 3 737 tis. K&,

»  Cerpani prostfedkl na technické zhodnoceni a vybaveni probéhlo v celkové ¢astce 6 269 tis. KE. z toho
Castka 4 339 tis. na porizeni DHM.

Rezervni fond:

> byl béhem roku 2019 navysen o 2 334 tis. KC ze zlepSeného hospodarského vysledku roku 2018.
Fond odmén:
« nemél k 31.12. 2019 zadny zUstatek, v roce 2019 byl tvofen ze zlepseného hospodarského vysledku roku

2018, v pribéhu roku 2019 byl v plné vysi vyerpan.

Jiti Hovorka, ekonomicky ndméstek




RIZENI
KVALITY

Spravu managementu kvality zastituje manazer kva-
lity. Prioritou je udrzet a zvysovat kvalitu a bezpeci
poskytovanych sluzeb.

Rehabilita¢ni ustav Brandys nad Orlici prosel

v roce 2007 prvnim auditem Spojené akredi-
tacni komise Ceské republiky a ziskal cer-
tifikdt o akreditaci, ktery v dalsich letech
(2011, 2014, 2017) uspésné obhdjil. Akredi-
taéni certifikat SAK CR je dokladem o kon-
tinudlnim poskytovani kvalitni péce a zaru-
kou bezpedi pacientl i zaméstnancl. Akreditaéni

pozadavky vyzaduji od personalu zdravotnického

Bc. Jitka Zdarova
NAMESTKYNE OSETROVATELSKE
PECE A MANAZER KVALITY

zarizeni aktivhé vyhledavat rizika, kterd vyplyva-
ji z kazdodennich cCinnosti. Pro udéleni reakredita-
ce je nutné naplnovat stale se zvysujici pozadavky

akredita¢nich standard( Ffizeni kvality, manage-

mentu, standardl diagnostickych postupd,
péce o pacienty, kontinuity péce, dodrzo-
vani prav pacientl, podminek poskytova-
né péce, pécCe o zaméstnance a standar-
dy protiepidemickych opatreni. Pravidelna
triletd obhajoba akreditacniho certifikatu je
dlouhodobym vysledkem a Usilim tymové prace,

na kterém se podileji vSichni zaméstnanci.

V druhém pololeti roku 2019 byly vedenim organizace pfehodnoceny hodnoty, vize, strategie

a byly formulovany nové cile spole¢nosti.

Motto:
Budte hrdi na svoji praci stejné jako my.
Lidsky pfFistup zaloZeny na duivéie a podpofre

zdravi.

Nase hodnoty:

* Duvéra

e Lidsky pFistup

*+  Tymova spoluprace




Vize:

+  ekonomicky stabilni organizace

« investice do neurorehabilitace a robotickych pfFistroji s cilem zkvalitnit sluZby pro pacienty a sniZit
fyzickou zatéz fyzioterapeuti

« zdravé fitness pro pacienty i personal

* nepostradatelnost v systému zdravotni péce

« elektronizace zdravotnické dokumentace

Strategie:

Cile: Poskytovat rehabilita¢ni péci tak, abychom spole¢né s nasimi pacienty dosahli nejvyssiho mozného stup-
né sobéstacnosti a kvality Zivota.

Poslanim Rehabilita¢niho Ustavu Brandys nad Orlici je poskytovat komplexni rehabilitaéni péci klientdm po
Urazech, operacich pohybového a nervového systému. Jsme prispévkova organizace Pardubického kraje
a patfime mezi odborné lécebné Ustavy. Poskytujeme pédi, ktera je zajistovana prostfednictvim odbornikd
s vysokou profesni urovni, s lidskym pristupem, v pfijemném prostfedi s vyuzitim nejmodernéjsich rehabili-
tac¢nich metod, prostfedkd a zafizeni. Snazime se prostfednictvim celého tymu o zlepseni zdravotniho stavu
pacientl, o obnovu pracovnich schopnosti, sobé&sta¢nosti a o Uspésny navrat nemocnych domd, k béznému
zpUsobu Zivota. Podilime se na vzdélavani studentl stfednich zdravotnickych $kol a masérl ve zdravotnictvi,

dale spolupracujeme s vysokymi Skolami se zamérenim na vzdélavani fyzioterapeutl a ergoterapeutu.

Sledované indikatory kvality

V roce 2019 byly sledovany vybrané indikatory kvality (nezadouci udalosti, nozokomialni infekce, spokojenost
pacientd, spokojenost zaméstnancuy, kvalita bazénové vody, incidence padd, hygiena rukou, bolest, hodnoce-
ni rozsahu pohybu u pacientl po implantaci TEP kolenniho a kycelniho kloubu, bezpecéna identifikace pacien-

ta, podavani a spravné ulozeni [éCiv). Tyto indikatory byly v pribéhu roku prehodnoceny a nové definovany.

Nezadouci udalosti
V roce 2019 bylo nahlaseno celkem 164 nezadoucich udalosti. Nej¢astéji se jednalo o Pad.

Pocet celkovych nezadoucich udalosti

250

200

150

100

50

2017 2018 2019




Pady 2019 dle trovné poskozeni v %

6 %

50 %
44 %
. Pady bez zranéni . Pady s lehkym zranénim . Pady s tézkym zrnénim
2017 2018 2019
45 ztrata rovnovahy 32 ztrata rovnovahy 49 ztrata rovnovahy
24 uklouznuti 29 pad z ltzka 20 zavrat, slabost, ev. kolaps
21 pad z l0zka 21 zakopnutl'é 20 uklouznuti
18 zakopnutii 20 pad na pokoji: 10 vstavani z ltzka
1 vertigo 9 uklouznuti 9 zakopnuti

Anketa spokojenosti pacientt
V prabéhu roku 2019 probihala anketa spokojenosti pacientl formou dotaznikového Setfeni. Celkova spoko-
jenost pacientl s poskytovanou [é¢bou je 77,55 %, pficemz daldich 17,56 % procent je spiSe spokojeno. Nespo-

kojeno bylo pouze 0,66 % pacienty, stejné tak z nich bylo 1,99 % spise nespokojeno.

Celkova spokojenost s poskytnutou léceb. péci

0,66 %
1,99 %

2,24 %

77,55 %

. spise ne ne neodpovézeno \ ’

- g0

B ey

spise ano




Duivéra ke zdravotnim sestram

0,25 %
0,83 % 273 %

87,32 %
. ano . spiSe ano . spise ne ne neodpovézeno
Duvéra k fyzioterapeutlim
0,50 % 4,81%
0,99 %
8,62 %
85,09 %
. ano . spiSe ano . spise ne ne neodpovézeno
Duvéra k osetfujicimu lékaFi
0,41 % o
0,91% 3,98 %
88,65 %
. ano . spise ano . spise ne ne neodpovézeno




Spokojenosti zaméstnanci

V prvni poloviné roku 2019 probéhlo sledovani spokojenosti zaméstnancu, které provadéla externi spolec¢-
nost. Sledovani bylo zaméreno na firemni kulturu, interpersondlni vztahy a zjisténi aktualniho stavu. Byly
vyuzity tyto metody: studium interni fizené dokumentace, individualni pohovory, U¢ast na poradach, dotazni-
kové Setfeni a informace ze ,,schranky davéry“. V zavéru sledovani byly definovany silné stranky spole¢nosti,
klicova zjisténi (potencidl pro zlepsSeni) a doporuceni, ktera byla koncem roku 2019 jiz ¢astecné realizovana.

Kvalita bazénové vody a vody ve vifFivé vané

PokracCovali jsme také ve sledovani kvality bazénové vody a vody ve vifivé vané. Konkrétné jsme sledovali
mnozstvi vdzaného chldru ve vztahu k poctu osob. K prekroceni hodnot vazaného chléru nad pripustnou
mez nebylo béhem roku 2019 zjisténo. Dlouhodobé dobré vysledky kvality vody v bazéné jsou potvrzeny

chemickymi rozbory vody.

Pocet dni v provozu Poéet pacientt Poéet pFeruseni provozu Prekroéeni nad 0,36 mg/I
286 25174 2 0
Interni audit

Interni audit byl planovan na obdobi 1 roku manazerem kvality a probihal v nékolika oblastech (neodkladna
péce, nakladani s l1éCivy, prevence infekci, manipulace s odpady, kvalita Uklidu, hygieny rukou, bezpeéna iden-

tifikace pacientd, vedeni zdravotnické dokumentace, bezpecnost pracovisté).

Bc. Jitka Zdarova, ndméstkyné osetfovatelské péce a manazer kvality




PERSONALNI
A MZDOVA POLITIKA

Ing. Zdénék Radimecky

PERSONALISTA

K 31.12. 2019 pracovalo v Rehabilita¢nim ustavu celkem 106 zaméstnanct. Na zdkladé dohod konanych mimo

pracovni pomér vykonavalo pracovni ¢innost v pribéhu hodnoceného roku celkem 68 zaméstnancu.

Vyvoj poétu zaméstnanci (fyzické poéty) k poslednimu dni v roce:

Profese 2017 2018 2019
Lékar 9 9 6
VSeobecna a prakticka sestra 33 35 35
Fyzioterapeut + ergoterapeut 13 12 9
Nutri¢ni terapeut 1 1 1
Masér 6 7 7
Sanitar 15 12 12
THP 15 16 14
Stravovaci provoz 7 7 7
Ostatni 12 n 15
CELKEM m 110 106




Graficka struktura zaméstnanct k 31.12.2019:
Zdravotnicky personal ¢ini 66,4 % celkového poctu zaméstnancdl. Zbyvajici podil ve vysi 33,6 % tvori admini-

strativni pracovnici, pracovnici stravovaciho provozu a ostatni profese (kotelna, udrzba, uklid).

Pocdet zaméstnancti dle profese
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Pfehled mzdovych nékladtll organizace za obdobi 2017-2019 (v tis. K&)
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Pfehled priimérného platu v organizaci za obdobi 2017-2019 (K&)
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Vyvoj poétu zaméstnanci za obdobi 2017 - 2019 (fyzické osoby k 31. 12. 2019)
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Mira fluktuace za obdobi 2017-2019 (v %)
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Skoleni personalu

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy jsou zajistovana veskerd povinna skoleni zaméstnancl. Tato $koleni
jsou provadéna pri nastupu do zaméstnani. Jedna se o vstupni skoleni Pozarni ochrany a bezpecénosti prace,
$koleni spravného postupu dezinfekce rukou. Skoleni jsou zakoné&ena testem znalosti.

V mésici prosinci 2019 bylo realizovdno Skoleni zaméstnancCl k aktudlnim problémidm jednotlivych oblasti
prace s cilem dale zlepsovat firemni kulturu, pro klientskou komunikaci,

znalosti v GDPR, pozarni ochrané a bezpecnosti zdravi pfi praci, hygieny prace, traumaplanu

a nakladani s odpady.

Rehabilitaéni Ustav zajistuje pro zvysovani kvalifikace svych zaméstnanct dalsi odborna skoleni a konference.
V roce 2019 se uskutecnilo v mésici zafi Skoleni fyzioterapeutd - Nordic Walking a v mésici

fijnu Skoleni masért - Mékké techniky.

V zavéru roku 2019 byla usporadana odborna konference s ndzvem Nové trendy v rehabilitaci ,,Nase budouc-

nost”.

N&abor zaméstnanct a spoluprace s odbornymi S$ a V§

PFi ndboru zaméstnancut jsou aktivné vyuzivany webové strdnky Rehabilitacniho Ustavu.

Jsou prezentovany volné pracovni pozice s popisem naplné prace a kvalifika¢nich pozadavku.

Rovnéz Rehabilitacni Ustav v této oblasti spolupracuje s mistné prislusnym uradem prace,

kde jsou podle potfreby provadény aktualizace volnych pracovnich mist a jejich nasledné zverejnéni na pra-

covnim portalu.

Spoluprace se stfrednimi a vysokymi Skolami:

Rehabilita¢ni Ustav spolupracuje se stfednimi a vysokymi $kolami. Cilem je podchyceni studentd s pozadova-
nou odbornosti a jejich vyuziti v budoucim obdobi pro doplnéni

a stabilizaci personalu. Jedna se o pracovni profese vSeobecnad sestra, prakticka sestra, fyzioterapeut, ergo-

terapeut, sanitar a masér.




Spoluprace je realizovana s nasledujicimi Skolami:
$ZS a VOS zdravotnicka v Usti nad Orlici

SZS Svitavy

CVUT Praha

Masarykova univerzita Brno

Ostravska univerzita Ostrava

Univerzita Karlova Praha - 1. Lékarska fakulta

Ing. Zdénék Radimecky, personalista




LECEBNE

Rehabilita¢ni Ustav Brandys nad Orlici je akreditova-
né zdravotnické zafizeni.

NaplIni prace je poskytovani léCebné rehabilitacni
péce pacientdm s Sirokym spektrem zdravotnich
obtizi, zejména pak pacientdm s onemocnénim po-
hybového aparatu rlzné etiologie, po operacich
a Urazech pohybového aparatu, dale pacientim po
mozkovych pfihodach ¢&i jinych onemocnénich neu-
rologického plvodu centrdlniho i periferniho. Jsme
zdravotnické zafizeni s celorepublikovou plsobnos-
ti, prijimame pacienty jak z jejich domaciho prostre-
di, tak i prekladem z jinych zdravotnickych zafizeni

)&

REHABILITACNI PECE

MUDr. Markéta Tuslova
NAMESTEK LECEBNE PECE,
ODBORNY GARANT

z celé republiky. Na konci roku byla nové navaza-
na vzajemna spoluprace s Ustavem chirurgie ruky
a plastické chirurgie ve Vysokém nad Jizerou.

V letoSnim roce doslo ke zméné vedeni Iékafského
tymu, do Cela byl postaven ndméstek |éCebné péce
s odbornou zpUsobilosti v oboru rehabilitaéni a fyzi-
kalni mediciny. V souvislosti s tim doslo ke zménam
v systému vedeni a fizeni tymu [ékafQ, fyzioterapeu-
td a masérq, ale i ostatnich zdravotnickych pracovni-
kd. Snahou je co nejefektivnéji vyuzit kvalifikacnich
schopnosti zdravotniho personalu a poskytnout na-

Sim pacientdm co nejkvalitn&jsi péci.

V roce 2019 bylo pFijato k hospitalizaci 1620 pacientll. Dle pojistoven bylo pfijato 1039 pacientl VZP, 118

pacientl 201, 61 pacientd 205, 72 pacientl 207, 32 pacientt 209, 296 pacientd 211, viz nasledujici graf:
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Celkovy pocet lGzek v nasem zafizeni je 189. Priamérny pocet osetfovacich dnd za 1. pololeti roku 2019 135,5
dne, za 2. pololeti 125,09 dne. Ve srovnani s dvéma predchozimi roky doslo ke snizeni poctu oSetfovacich
dng, tj. délky hospitalizaci, coz odrazi nasi snahu pfijimat co nejvétsi pocet pacientd, ktefi nasi Ié¢bu potfe-
buji. Pocet zadosti, které do naseho zafizeni prichazi, pfevysSuje nase kapacitni moznosti, ale vySe uvedenym
opatfenim se snazime, a to i vzhledem ke skladbé pacientl, uspokojit co nejvétsi pocet pacientd a Ié¢bu jim
poskytnout. Kazdou zadost, kterd prichazi do naseho zafizeni posuzujeme individudlné. Snazime se pred-
nostné splnit pozadavky jinych zdravotnickych zafizeni, aby byla zajisténa kontinuita péce a IéCby pro paci-
enty v akutnich stavech, po operacich a Urazech bez prodleni.

Skladba pacientt dle diagnéz:
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Dal$im sledovanym parametrem je skladba pacientl dle kategorii. V roce 2019 bylo v kategorii 1 (sobéstaény
pacient) vykazano 37 076 oSetfovacich dnd, v kategorii 2 (¢aste¢né sobéstacny pacient) 6 816 osetfovacich
dnd, v kategorii 3 (pacient vyzadujici vétsi ¢aste¢nou dopomoc) 3 364 osetfovacich dnd a v kategorii 4 (ne-
sobéstacny pacient) 274 o$etfovacich dnd.

Z nize uvedeného grafu je patrné, Ze se skladba nasich pacientd pomalu pfesouva od plné sobéstacnych pa-
cientl k tém, ktefi vyzaduji alespon ¢aste¢nou dopomoc, coz zvysuje naroky i pozadavky na kvalitu nejenom
[éCebné a rehabilitacni péce, ale i oSetrovatelské péce.

Pocet o3etfovacich dni dle kategorie pacienta
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V lonském roce se NLP a odborny garant MUDr. Markéta Tuslova zamérila na spravné indikace k pfijeti pa-
cientl do naseho zafizeni a jeji prace se nam vraci v plné mife v podobé vétiiho poétu osetfenych pacientt
i zkvalitnéni poskytované lécebné péce. Nesmime zapominat ani na rozvoj rehabilitace a fyzikalni mediciny
jako oboru. V organizaci jiz neni uprednostnovana pouze jedna metoda rehabilitace, ale zavedli jsme celou
fadu novych metod a postupt, abychom nasim klientdm nabizeli komplexni Ié¢ebnou rehabilitaéni péci. Nasi
pacienti to ocenuji ve svych komentarich v dotaznicich, které jim rozddvdme v rdmci sledovani spokojenosti
pacientd.

Rehabilita¢ni |é¢ba je kazdému pacientovi indikovdna pfi vysetfeni Iékafrem na cely pobyt. V pFfipadé zmény
zdravotniho stavu nebo na zadkladé hodnoceni postupu [écby Iékafem je plan rehabilitacni |é¢by upravovan
i v pribé&hu pobytu. V roce 2019 byly indikovdny procedury v celém spektru procedur, které mizeme pacien-
tm nabidnout, viz pfilozena tabulka:




PROCEDURA POCET OSETRENYCH PRACIENTU

2-padl interfer. 237
4-pdl interfer. 27
Autoterapie 1480
Autoterapie s IM individualni 118
Autoterapie s IM skupinova 542
Biolampa 167
Elektrogymnastika 3
Elektrostimulace 5
Ergoterapie 258
Ergoterapie skupinova 31
Hydromasaz s perlickovou koupeli 2
Chodnik bosa noha 1
Chodnik elektricky 17
LTV (30 min.) 3
LTVk (15 min.) 1
Kineziologicky rozbor, vstupni 1
Kneipplv chodnik 483
Kraniosakralni terapie 142
Laser 158
Lymfatickd masaz ruc¢ni n
Lymfatickd masaz pro WN 1
Magnetoterapie 106
Masaz celkova 13
Masaz castecna 1608
Masaz horkymi lav. kameny 2
Motodlaha 77
Motodlaha 1 34
Motomed 330
Nordic Walking 9
Oxygenoterapie 145
Parafinova lazen 2
Parni aroma lazen 134
Parni solna lazen

Plynova injekce




Pneuven 636
Pneuven ruce 168
Podvodni masaz 1
Rebox 738
Rebox s fyzioterapeutem 686
Reflexni masaz plosky 5
Rotoped 67
Skupina BAL-mice v
Skupina relaxacni 261
Skupinova LTV 1277
Skupinova LTV-CMP 99
Skupinova LTV-TEP 100
Skupinova LTV v bazénu 1244
SM - systém 77
SM + Posturomed 52
Sucha masazni vana 1536
Suchy zabal 2
TENS 35
Termoterapie 91
Termoterapie-lampa 3
Termoterapie-most 414
Termoterapie-Term.most] 24
TMT + ILR 1614
Trabertovy proudy 7
Traberty klestové 663
Ultrazvuk 89
Uvod k infinity metodé 442
Vertikalizace 300
Viriva lazen celotélova (AM) 6
Viriva lazen celotélova (HM) 935
Viriva lazen celotélova (LM) 13
Viriva lazen celotélova (WP) 92
Vifiva vana Dino 1021

Vifiva DK

Vifiva HK




V nasem zarizeni i v tomto roce pokracovala péce i o ambulantni pacienty. Celkem bylo provedeno 91 vySet-
feni |[ékafem. Ve srovnani s minulymi roky jde o pokles v poctu vysetfeni, coz ale souvisi se zménami perso-
nalnimi a nedostatkem lékard. Vliv na pocet ambulantnich pacientd méla i nase snaha upfednostnit do stabi-
lizace stavu personalu lGzkovou péci, abychom mohli poskytnout ostatnim zdravotnickym zafizenim moznost
prekladd pacientl po akutnich stavech (operace, Urazy, cévni mozkové prihody atd.).

V roce 2019 probéhla kromé povinnych pravidelnych Skoleni i odborna konference pro zdravotniky na téma:
,Nové trendy v rehabilitaci-nase budoucnost”, kde byli zaméstnanci sezndmeni s vizi, strategii a smérovani
naseho zafizeni v rdmci poskytované péce. V rdmci workshopt zde byli pfedstaveny nové pristroje ze skupiny
robotické rehabilitace. Na rok 2020 byly sestaveny plany vzdélavani, které odrazi smér poskytované péce
tak, abychom mohli nasim pacientim poskytovat nejmodernéjsi [é¢bu a mohli se tak zaradit mezi predni
pracovisté vyuzivajici robotické technologie v rehabilitaci. U zaméstnancl se konference a vize budoucnosti
setkala s velikym ohlasem.

MUDr. Markéta Tuslova, naméstek |écebné péce, odborny garant




OSETROVATELSKA

PECE

Moderni oSetfovatelstvi je samostatnou védni disci-
plinou, kterd je dllezitou a nedilnou soucasti posky-
tované zdravotni péce.

Nezastupitelnou roli v kvalité poskytované oSetrova-
telské péce maiji vSichni nelékarsti zdravotnicti pra-
covnici. Nasim hlavnim cilem osetfovatelské péce je
Clovék - pacient se svymi potfebami a problémy na
jedné strané. Na druhé strané je zde sestra, kterd ma
za Ukol jeho problémy, rizika identifikovat, stanovit
stupen jejich zadvaznosti a najit nejvhodné&jsi zpU-
sob feseni. OSetrovatelska péce v modernim pojeti
predpokladad osobni zodpovédnost sestry a soucas-
né aktivni zapojeni nemocného, jeho rodiny, osob
blizkych do osetfovatelského procesu.

Odbornym garantem o$ettovatelské péce v RU byla
do 30.6.2019 Mgr. Dana Urbanova, Ph.D., ndméstky-
né oSetrovatelské péce. Od 1.7.2019 je garantem Bc.
Jitka Zdarova. Naméstek oSetfovatelské péce piimo
vede vedouci sestry a vedouciho fyzioterapeuta.
Metodicky Fidi nutricni terapeutku. Naméstek oset-
fovatelské péce zastdva soucasné i pozici manazera
kvality. V prdbéhu roku doslo ke zménadm na postu

vedouci sestry a vedouciho fyzioterapeuta.

Bc. Jitka Zdarova
NAMESTKYNE OSETROVATELSKE
PECE A MANAZER KVALITY

V rdmci celozivotniho vzdélavani jsme se zaméfili na
zvysSovani znalosti a dovednosti na uUseku rehabili-
tace s moznosti nabidnou pacientdm dalsi 1écebné
procedury. Vytvorili jsme plan vzdélavani pro vSech-
ny zameéstnance se zamérenim na specializacni
vzdélavani a 1é¢bu chronickych ran.

Podarilo se ndm optimalizovat provoz rehabilita¢ni-
ho Useku, rekonstruovat pracovisté vodolécby, vy-
tvorit venkovni ergoterapeutické pracovisté a chod-
nik pro bosou nohu.

Soustredili jsme se na ndbor a stabilizaci zaméstnan-
cU, kdy se ndm povedlo doplnit pocet sester, sanita-
f0 a udrzet pocet fyzioterapeutl a masér(. Nabor
fyzioterapeutl nadale probihd. Spolupracujeme se
vzdélavacimi institucemi v rdmci CR.

Personalni situaci FeSime nejen zlepSenim finanénich
a pracovnich podminek, nabidkou benefitl, pozi-
tivni prezentaci RU, ale také pracujeme na zlepseni
organizacni kultury, budujeme tymovou spolupraci
a sounalezitost.

Bc. Jitka Zdarovd, ndméstkyné osetfovatelské péce

a manazer kvality
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PROVOZNI
A TECHNICKY PROVOZ

Ing. Libor Maneth
PROVOZNE TECHNICKY
NAMESTEK

Hlavni investi¢ni akce realizované v roce 2019 byly:

¢ nadkup zahradniho traktoru s prislusenstvim

*  nakup televizi na pokoje

*  nakup omyvatelnych pefin a polstafl pro paci-
enty

*  zhotoveni klimatiza¢nich jednotek v kancelafich
ve 3. patfe a na sesternach

*  porizeni 2 ks sluzebnich vozidel

* vystavba kolarny

°  zajisténi napojovych automatl pro personal

a pacienty

Opravy a investice v hlavni budové

V prabéhu léta a podzimu probéhla zména dispo-
ziéniho usporadani mistnosti v hlavni budové s cilem
prizpUsobit administrativni prostory nové organizac-
ni strukture a zlepSit pracovni podminky zaméstnan-
cm. Na 4.NP byly zru$eny nepouzivané cvi¢ebny
a mistnosti a byly zde vybudovany kancelare pro |é-
karsky a oSetfovatelsky management, mistnost pro
slouzici Iékafe a dvé denni mistnosti pro Iékare.

Bylo provedeno zhotoveni klimatizacnich jednotek
v téchto mistnostech. Soucasné byly klimatiza¢ni

jednotky vyvedeny na sesterny a vysetfovny lékaru




na obé [Gzkova oddéleni. Opatfenim byl vyrazné zvysen komfort pro zaméstnance a pacienty, ale soucasné
bylo snizeno riziko vystaveni |éCiv ve skfinich s Iéky vyS$si nez povolené teploté. Byly vybudovany dvé denni
mistnosti pro persondl na obou l0zkovych oddélenich. Mistnosti byly vybaveny kuchynskou linkou, mikro-
vinou troubou, rychlovarnou konvici, vydejnikem vody a sedacimi soupravami. Vsechny l0zkové pokoje na
hlavni budové byly vybaveny televizemi. Tim jsme zvysili standart pokojl na Uroven odpovidajici souc¢asnosti
a zprijemnili pobyt zejména osobam s omezenou moznosti pohybu. Byla provedena vyména ldzkovin za omy-
vatelné [Gzkoviny. Tyto IGzkoviny jsou nejen omyvatelné, ale i dezinfikovatelné, takze odpada nutnost prani
pefin a polstadrl po kazdém pacientovi v pradelné, coz znamenad i usporu finanénich prostfedkl. Efektivita
nadkupu se naplno projevila v dobé Siteni coronavirové epidemie, protoze IGzkoviny obsahuji nano filtr, jehoz
testy prokazaly, Ze viry (v€etné coronaviru) dovnitf [0zkovin nepropusti, ¢imz se zamezilo tvoreni rezervoaru
pro tyto patogeny. V srpnu byla Uspésné provedena kolaudace nové vodolécby, kde kolaudaéni komise ukon-
Cila zkuSebni provoz a vydala rozhodnuti k povoleni provozu vodolécby. V zafi byla vodoléc¢ba slavnostné
uvedena do provozu za pritomnosti hejtmana Pardubického kraje a pozvanych hostl. Zmény byly provedeny
i v oblasti stravovani. Byla navysena stravovaci jednotka z 58 K¢ na 90 K¢&. Toto opatreni ndm umoznilo zkva-
litnit vybér potravin, vafit teplé vecere a rozsitit stravu o dopoledni a odpoledni svac¢inu véem pacientdm.
Soucasné byl do jidelny zakoupen automat pro vydej teplych a studenych ndpojd s nizkym obsahem cukru.
Prichuté ndpojl jsou pravidelné obménovany. Tento automat slouzi jak pro pacienty, tak pro zaméstnance.

Opravy a investice v budové Jificka

V budové Jificka byl ukoncéen prondjem prostor restaurace z ddvodu neplaceni ndjemného ndjemcem. Vznikla
Skoda se fesi pravni cestou a dohodou o uznani dluhu. Situace s neplacenim najemného se resila jiz opakova-
ng, i predesly najemce skoncil ve ztraté. Z tohoto divodu zacal rehabilitacni Ustav fesit i jiné vyuziti prostor
restaurace. Byla vytvorena studie vyuzitelnosti budovy Jificka, kterou ma aktudlné zfizovatel k dispozici k po-
souzeni a rozhodnuti. V ubytovaci ¢asti budovy byla provedena vyména podlahovych krytin na pokojich 7, 8,
9 a to vcetné nivelace a vystérkovani podlah. Na pokoje 1, 2, 3, 4, 5 a 6 byl pofizen novy nabytek, pripadné
byly pokoje doplnény nabytkem z majetku rehabilitacniho Ustavu.

Opravy a investice v parku

Byla provedena oprava dlazby zasobovaci komunikace v prostoru zadni brany, kde byly vyrazné nerovnosti

a posSkozeni komunikace, soucasné se upravil vstup v komunikaci do Sachty pro prepojeni vodovodniho rfadu.
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Pro zaméstnance, ktefi jezdi do Ustavu na kole byla vybudovana nova zastreSena koldrna. Skoncilo tim odsta-
vovani kol v otevieném prostoru na travé u pravého kridla hlavni budovy, které neptlsobilo dobrym dojmem

a kola zaméstnanc( nebyla proti nepfizni pocasi nijak chrdnéna.

Ostatni investice

Byly porizeny dvé sluzebni motorova vozidla, které jsou vyuzivany pro prevoz osob a materidlu. Vozidla vy-
uzivdme mimo jiné i pro prevoz zaméstnancu k periodickym [ékafskym prohlidkdm, k zabezpedeni $koleni,
jednani, dale jsme rozsitili sluzby pacientim o svoz a rozvoz na nadrazi apod. Pro udrzbu parku a komunikaci
v rehabilitacnim ustavu byl pofizen novy zahradni traktor s prislusenstvim pro zametani komunikaci a odkli-

zeni snéhu.

Skoleni zaméstnancil v oblasti bezpeénosti prace a pozarni ochrany

Zaméstnanci prijati do pracovniho poméru absolvovali vstupni instruktaz a skoleni v oblasti bezpec¢nosti pra-
ce a pozarni ochrany dle stanovené osnovy v den nastupu. V bfeznu bylo provedeno Skoleni pozarnich hlidek

pod vedenim osoby odborné zpUsobilé.

Ing. Libor Maneth, provozné technicky ndmeéstek
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