Kvalita a rizeni lidskych zdroju ve
zdravotnictvi

Kompetence zdravotnického personalu
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Akreditacni standardy a
personalistika (st. €. 37-42)

Proces stanoveni personalnich potreb —
personalni plan (po pracovistich)

Pocet, kvalifikace, rozpocCet
Formalni pozadavky na jednotlivé pracovni
pozice
Napln prace

Odpovédnost

Kompetence



Akreditacni standardy a
personalistika (pokracovani)

Zapracovani

Uvodni a pravidelné hodnoceni
Vyuziti dat k Fizeni lidskych zdrojl
Hodnoceni spokojenosti zaméstnancli



Kompetence - idealni stav

Cinnosti zafizeni Cinnosti lidi




Kompetence - realita

Cinnosti zafizeni

Cinnosti lidi



Kompetence - realita

e Poiggavgk
vR_eaIna zarizeni
cinnost

Formalni Skutecné
vzdélani kompetence



Kompetence - slozky

Teoretickeé znalosti — profesni prislusnost
Skoly, specializace, kurzy...
Zamestnavatel: skoleni,_kurzy

Praktické dovedng

Provadéni jedno amostatneé
Skupiny ukond apod.
Zaméstnavatel: ZA 11, $koleni, kurzy

Dalsi:

Osobni presvédceni (hodnoty), zdravotni stav,
zavislosti



) Kompetence
B - zpusob pridelovani/odebirani

Pracovnik zada — plni kritéria nutna pro ziskani
Formalni vzdélani, kurzy, teoretické znalosti,
objektivni indikator

Prideluje nadrizeny

Pausalni kritérium
Formalni vzdélani, doba praxe, pocet vykond,
zdravotni stav

Cave: odebirani kompetence
Odebirani u ,,pIné kompetentnich" zdravotnik{

KOMBINACE



Kompetence
[o) 7
Kompetence — ZpUSOb hOd nocen I

Teoreticke znalosti:
Ovéreni znalosti doporucenych postupd, vnitrnich
smernic (testovani, pozorovani nadrizen€ho)
Lze objektivizovat — procento Uspésnosti apod.
Praktické dovednosti:
Hodnoceni nadrizeného na zakladé pozorovani
Objektivni kritérium — indikator
Kdy?
Po zapracovani
Pravidelné




