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Seminář MZ ČR 26.4.2007
Podpora řízení kvality v primární péči

„„Je těžké měnit lidi, ale je 
možné změnit systém práce v 

organizaci.“
J.Kersnik - Slovinsko           

(Medical Tribune, 2.5.2007)
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Ošetřovatelský proces

Způsob profesionálního uvažování sestry o
nemocném a jeho individuálních problémech.
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Ošetřovatelský proces

logický, systematický přístup sestry k 
ošetřování nemocného

souběžně s péčí umožňuje získávat další 
informace a modifikovat péči

tvoří uzavřený celek, který se musí uplatnit 
najednou

organizace práce na oddělení (skupinová, 
primární péče) 
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Legislativa

Koncepce ošetřovatelství ČR
Věstník MZ ČR 9/2004 - vydaný za účelem 
zajištění jednotného postupu při poskytování
ošetřovatelské péče ve zdravotnických 
zařízeních lůžkové nebo ambulantní péče, v 
sociálních zařízeních a ve vlastním sociálním 
prostředí jednotlivců, rodin a skupin osob

Vyhláška 385/2006 Sb.
O zdravotnické dokumentaci
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Vyhláška 385/2006 
Ošetřovatelská dokumentace 

a) ošetřovatelská anamnéza a zhodnocení zdravotního 
stavu pacienta, posouzení jeho potřeb pro stanovení 
postupů ošetřovatelské péče a plánu

b) ošetřovatelský plán, v němž se uvede
popis ošetřovatelského problému a stanovení 
ošetřovatelské diagnózy pacienta
postupy poskytování ošetřovatelské péče a podle 
povahy postupů datum a časový údaj o poskytnutí 
ošetřovatelské péče nebo četnost poskytnutí 
jednotlivých ošetření nebo jiných postupů 
ošetřovatelské péče, včetně poučení pacienta
hodnocení poskytnuté ošetřovatelské péče
změny v ošetřovatelském plánu 
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Evropa - ošetřovatelský proces 5 fází

1. zjišťování informací, zhodnocení  

2. stanovení ošetřovatelské diagnózy

3. plánování ošetřovatelské péče

4. provedení navržených opatření - realizace

5. zhodnocení efektu poskytované péče                     
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Akreditační standard 4, 6 

Ošetřovatelská anamnéza

1. fáze
anamnéza - zjišťování informací, zhodnocení
nemocného                              

„Kdo je můj nemocný?“

2. fáze
ošetřovatelská  diagnóza - verbalizace potřeb 

„Co nemocného  trápí?“
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Problematika stanovení 
ošetřovatelské diagnózy

Ošetřovatelská diagnóza

vytřídit informace
stanovit pořadí priorit
účast pacienta (pokud je možné)
určit problémy co nejpřesněji (časově, 
lokálně, intenzitu, využít měřící 
techniky, škály)
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Prevence komplikací

dekubity, pády
infekce
hypostatická pneumonie
záněty sliznice dutiny ústní
tromboembolické komplikace
zácpa
kontraktury jako následek nehybnosti 

………
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Akreditační standard 10

Plán ošetřovatelské péče

3. fáze
plánování ošetřovatelské péče
stanovení reálného cíle (krátkodobý, dlouhodobý cíl)

„Čeho nemocný dosáhne?“

vlastní plán péče
„Co pro nemocného mohu udělat?“
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Realizace ošetřovatelského plánu

4. fáze

provádění aktivní, individualizované 
ošetřovatelské péče  vycházející z 

ošetřovatelské plánu
ordinací lékaře  
aktuálního zdravotního  stavu pacienta

záznam naplánovaných  a provedených 
intervencí v jednotlivých směnách

záznam s datem a časovým údajem (odd. IP)
četností intervencí
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Hodnocení poskytované  péče

5. fáze 
„Pomohla jsem nemocnému?“

dosažené výsledky porovnáváme s plánovaným cílem
hodnocení celkového zdravotního stavu

účinnost poskytované péče
objektivní zlepšování zdravotního stavu 
fyzický a psychický komfort
zvyšování soběstačnosti
zmírnění utrpení
reakce nemocného  na výkony, na oš. intervence
subjektivní pocit a spokojenost nemocného

mimořádné události - konflikt, pád, odmítnutí výkonu
použití restrikčních prostředků
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Hodnocení poskytované  péče

Hodnocení se provádí na základě
pozorování
rozhovoru s pacientem/rodinou
konzultace s ostatními členy týmu (nutriční terapeut, 
fyzioterapeut, sestra specialistka)

Typy hodnocení
termínované - měřící techniky, testy
průběžné - hodnocení poskytované péče v průběhu 
všech fází procesu
závěrečné - ukončení hospitalizace, souhrnné 
hodnocení péče, jednotlivých cílů, doporučení 
dlouhodobých cílů
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Akreditační standard 7

Frekvence ošetřovatelských
záznamů

po realizaci ošetřovatelských intervencí

vždy při změně zdravotního stavu, 
mimořádné události

před předáním nemocného mezi směnami
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Akreditační standard 8

Předávání informací kvalifikovanou
sestrou kvalifikované sestře

předání informací mezi směnami
záznam  ve zdravotnické dokumentaci

při překladu nemocného v rámci ZZ, jiného 
ZZ

záznam  ve zdravotnické dokumentaci
překladová ošetřovatelská zpráva
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Akreditační standard 20, 21

Náležitosti ošetřovatelské překladové zprávy

shrnutí ošetřovatelské anamnézy

aktuální údaje o poskytnuté ošetřovatelské péči, 
včetně časových údajů o poslední poskytnuté péči, 
posledním podání léčivých přípravků, potravin pro 
zvláštní lékařské účely a použití zdravotnických 
prostředků

aktuální údaje o zdravotním stavu nemocného

záznam o rozsahu podané informace v rámci 
ošetřovatelské péče při překladu
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Zdravotnická dokumentace 

Zdravotnická dokumentace
hlavní zdroj informací – kontinuita péče
souhrn poskytované péče 
popis aktuálního zdravotním stavu 

přehledný, čitelný, chronologický záznam 
aktuální, průkazný, pravdivý záznam
datum, čas záznamu, identifikace zaměstnance
aktualizace plánu v případě  nedosažení cíle 
opravy záznamů - vždy nový zápis  s uvedení data, 
času opravy, identifikací zaměstnance
čitelnost původního záznamu



Novinky v akreditačním procesu 
SAK ČR, 26.6.2007 ÚVN Praha 

Zásady ošetřovatelského procesu 

základní zdroj informací - lékařská anamnéza a 
léčebný plán

záznamy a časové údaje v souladu s lékařskými 
záznamy
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Zásady ošetřovatelského procesu

Kontinuita záznamů dle jednotlivých fází oš. procesu

problémy pacienta  - oš. anamnéza

formulování oš. diagnózy a příčiny (aktuální, potenciální)

seřazení diagnóz dle závažnosti a naléhavosti řešení

stanovení reálného plánu péče

záznam v realizaci - prováděné intervence v jednotlivých 
směnách 
(plán - hygienická péče 2x/denně, převaz periferního katétru  
1x/denně,  polohování a 1 hod.)

záznam v hodnocení péče - sledované intervence 
(plán - sleduj bolest,  sleduj operační    ránu)  
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