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¢ N Seminaf MZ CR 26.4.2007
A= 'y Podpora fizeni kvality v primarni pééi

N

,Je tézkeé meénit lidi, ale je
mozné zmeénit systém prace v
organizaci.*

J.Kersnik - Slovinsko

(Medical Tribune, 2.5.2007)
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«'7 Osetrovatelsky proces

Zpusob profesionalniho uvazovani sestry o
nemocném a jeho individualnich problémech.
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Osetrovatelsky proces

logicky, systematicky pristup sestry k
oSetrovani nemocného

, N

soubézné s péci umoznuje ziskavat dalsi
informace a modifikovat péci

tvori uzavreny celek, ktery se musi uplatnit
najednou

organizace prace na oddéleni (skupinova,
primarni péce)
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[ «7 Legislativa

Koncepce osSetfovatelstvi CR

Véstnik MZ CR 9/2004 - vydany za tiéelem
zajisténi jednotného postupu pii poskytovani
oSetfovatelské péce ve zdravotnickych
zarizenich lizkové nebo ambulantni péce, v
socialnich zafizenich a ve vlastnim socialnim
prostiedi jednotlivci, rodin a skupin osob

Vyhlaska 385/2006 Sb.
O zdravotnické dokumentaci
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Vyhlagka 385/2006
'y Osetfovatelska dokumentace

a) oSetfovatelska anamnéza a zhodnoceni zdravotniho
stavu pacienta, posouzeni jeho potfeb pro stanoveni
postupu oSetrovatelské péce a planu

b) oSetfovatelsky plan, v némz se uvede

popis osSetrovatelského problému a stanoveni
oSetrovatelské diagnozy pacienta

postupy poskytovani oSetrovatelské péce a podle
povahy postupu datum a casovy udaj o poskytnuti
oSetrovatelské péce nebo cetnost poskytnuti
jednotlivych oSetreni nebo jinych postupu
oSetrovatelské péce, vcetné pouceni pacienta
hodnoceni poskytnuté oSetrovatelské péce

zmeény v oSetrovatelském planu
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:7 Evropa - osetrovatelsky proces 5 fazi

1. zjiStovani informaci, zhodnoceni

2. stanoveni oSetrovatelské diagnozy

3. planovani oSetrovatelské péce

4. provedeni navrzenych opatreni - realizace

S. zhodnoceni efektu poskytované péce
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Akreditacni standard 4, 6

Osetrovatelska anamneza

1. faze
anamneéza - zjiStovani informaci, zhodnoceni
nemocného

»,Kdo je muj nemocny?“

2. faze
oSetrovatelska diagnoéza - verbalizace potreb
»Co nemocného trapi?®
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Mg Problematika stanoveni
\e ‘-7 oSetfovatelské diagnozy

Osetrovatelska diagnoza

vytridit informace
stanovit poradi priorit
ucast pacienta (pokud je mozné)

urcit problémy co nejpresnéji (Casove,
lokalné, intenzitu, vyuzit meérici
techniky, Skaly)
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Prevence komplikaci

dekubity, pady

infekce

hypostaticka pneumonie

zaneéty sliznice dutiny ustni
tromboembolické komplikace

zacpa

kontraktury jako nasledek nehybnosti
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Akreditacni standard 10

Plan osetrovatelské péce

3. faze

planovani oSetrovatelské péce

stanoveni realného cile (kratkodoby, dlouhodoby cil)
,Ceho nemocny dosahne?“

vlastni plan péce
, Co pro nemocného mohu udélat?“
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LS ‘*-.7 Realizace oSetfovatelského planu
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4. faze

provadéni aktivni, individualizovaneé
oSetrovatelské péce vychazejici z
oSetrovatelské planu
ordinaci lekare
aktualniho zdravotniho stavu pacienta

zaznam naplanovanych a provedenych
intervenci v jednotlivych sménach
zaznam s datem a casovym udajem (odd. IP)
cetnosti intervenci
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Filjmeni:

i Realizace osetfovatelského planu ] mi l

R.&.:

Cdd&ent:
Lvatum Ll
Smena wi Pl R OfHHN R =T [ =] I [ R OJHYH H DN [0 = I & OH
& icelkova koupel
E Dopomos pi bygiend
= [Hygizna dutinyg usini
'E Masiaz kns
E [Fre=nape== o oo, wppkch
=
=]
- Frreni q
fr Péce o sondu
.1-3' st zal. obsahu 12
oz |CAukovdni muie 1
EE CEkovanl oemy H
=== JEkzma
Faim o mod kol, opdopskosiomil
Paca o FEK 10
= .. |Peo=cCiK 27
."FI‘ EI- Paca o akatetr T
©FE [Pé=cd ETRO TES
E 7 [Pacs o epdural eeir
Peéce o drén (2B, 25,30
WyrmEna Redor
_ [Pz 175
% £ [Banch: &
E E Tamponada )
= [Inlormace
E E Uhaleniop. pole
=2 |ORDG O U2 O CT 3 MRS
E 3 Endoskapes [
&=
Padpis a mzitho sssiny R
4]
H
WYSVETLIKY: ZAVEDEHI CZE- cenk 2l Kl PIK - panl.zl. kal ETR -ardairachadini TES - i ohexe Loam Kk RO - raha b Niaoni o Ssir valo ki

Novinky v akredita¢nim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



5. faze
,Pomohla jsem nemocnému?“

dosazené vysledky porovnavame s planovanym cilem
hodnoceni celkového zdravotniho stavu

ucinnost poskytované péce

objektivni zlepSovani zdravotniho stavu

fyzicky a psychicky komfort

zvySovani sobéstacnosti

zmirnéni utrpeni

reakce nemocného na vykony, na oS. intervence

subjektivni pocit a spokojenost nemocného

mimoradné udalosti - konflikt, pad, odmitnuti vykonu
pouziti restrikénich prostredku

Novinky v akreditacnim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



& ‘*Qf‘yHodnoceni poskytované péce

Hodnoceni se provadi na zakladeé
pozorovani
rozhovoru s pacientem /rodinou

konzultace s ostatnimi Cleny tymu (nutricni terapeut,
fyzioterapeut, sestra specialistka)

Typy hodnoceni
terminované - meérici techniky, testy
prubézné - hodnoceni poskytované péce v prubehu
vSech fazi procesu

zaverecné - ukonceni hospitalizace, souhrnneé
hodnoceni péce, jednotlivych cilu, doporuceni
dlouhodobych cilu

Novinky v akredita¢nim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



Frijmeni: - = - e n ““
e — [ Hodnocemni planu pece ] e D SN —
U=l L= [ o o T

FH.Z:

2o elent: list &0,
Hodnoceni
(weseaeobaecna sestra, fyzioterapeut, psycholog, nutricni terapeut, socialhl sestrad)

Cyatunm Cas Podpis

Novinky v akredita¢nim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha




yEx ‘*--7 Akreditacni standard 7

Frekvence osetrfovatelskych
zaznamu

po realizaci oSetrovatelskych intervenci

vzdy pri zméné zdravotniho stavu,
mimoradné udalosti

pred predanim nemocného mezi sménami

Novinky v akredita¢nim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



Akreditacni standard 8

Predavani informaci kvalifikovanou
sestrou kvalifikovane sestre

predani informaci mezi sménami
zaznam ve zdravotnické dokumentaci

pri prekladu nemocného v ramci ZZ, jiného
27
zaznam ve zdravotnické dokumentaci
prekladova osetrovatelska zprava

Novinky v akredita¢nim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



_\__ 1
;,;, '7 Akreditacni standard 20, 21

Nalezitosti osetfovatelské prekladové zpravy

shrnuti oSetrovatelské anamneézy

aktualni udaje o poskytnuté osetrovatelske peci,
vcetné casovych udaju o posledni poskytnuteé péci,
poslednim podani 1écivych pripravku, potravin pro
zvlastni lékarské ucely a pouziti zdravotnickych
prostredkut

aktualni udaje o zdravotnim stavu nemocného

zaznam o rozsahu podané informace v ramci
oSetrovatelské péce pri prekladu

Novinky v akredita¢nim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



Jméno: Osetrovatelska
S prekladova zprava
A8 oddéleni:
Datum prekladu: Hospitalizace od: do: operaéni den:
Preklad kam: MNe|blizsi pribuzny: tel.kontakt:
© prekladu informovana O ane [ ne
TK: P: T Sao, | bilance tekutin:
Vedomilorientace Sobestacnost/pohyblivost Vyziva/hydratace
O pli védomi O orientovan/a O sobéstacny/a problémy Oane One
O porucha védomi O dezorientovan/a | O sobéstadny/a s pomoci O emeraini
O bezvédomi O nesobéstacmfa O parerteralni
O somnolence pomoc ruma pai 0O chizi O diabetik
0O sopor O jiclle dietni omezeni 0 ano O ne dieta &
O koma O hygiens Vyprazdrnovani
O oblekani problém s mogenim
Dychani Bolest Oance One
O spentanni O spontanni s O, O UPY Oano One 0O paleni O fezani O retence
potize s dychanim O akutni O chronicka O inkontinence
Oanoc One
0O dufnost problém se stolici
O Klidkwa O namahova O noéni lokalizace: Z Oanoe One
O cyanoza ' il O pravidelna 0O nepravidelna
O karak 0O inkontinence
O ka%el poskedni stolice dne:
- Kaze
ontakt mnény na kizi Oano One
O dply, bez omezeni ntenzita: D] e345678 91 O opruzeniny
O castedny, zliZeny Vyzmamny handicap O otoky
0O nelze navazal =myslovy Elesrmy O ekzénmy
0O vada shichu 0O pade maker O dekubity
0O vada fedi O amputace -n 4 \'
Psychicky stav 0O vada zraku O stormie '
O spolupracuje O nespolupracuje O paréze “/"\‘ "\ \
O Kicy O apaticky O plegie stupen: .
0O zmateny O agresivni 1. 2éervenani & N{J 4\
O rozruseny O naslouchatko O berle, hil 2. worba puchygit
O zubni proteza O protéza 3. hiuboke poskozeni | ,
Spanek Ohani O dolni O vozik kitFe a tkans '5£ . IJ
mnangSeny O ano O ne 0O bryle, Gocky 4. dekubitus na kost, U\) i
nekroza
Irvazivni vslupy, drény Operacni rana
dat zavedeni| da aifant dat zavedsni| dat ofetffeni | ano O ne
O periferni Zilni katetr O nasogasiicka sonda datum pfevazu:
O centralni Zilni katétr O enteralm soncda popis ramy:
O arteniaini katélr O endotrachealini kanyla
O epiduraini katetr O tracheostoamicka kanyla
O modowy katétr - o matesial
Odeny Oredon O hrudni drén jne:
O slomie
Posledni podani 1ECivych pripravin (nazev, forma leku, zpasob podant) Aktuaint udaje o poskylnulé oSeffovalel paci
hedina
Cennosti Osobni véci
Sepsala: Swvédek: Prevzal/a pacient/ka: Prevzalia pfibuzny:
Predal/a: Pfevzal/a:

Verze: 1
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Ve ‘*--7 Zdravotnicka dokumentace
il Zdravotnicka dokumentace
hlavni zdroj informaci — kontinuita péce

souhrn poskytované péce
popis aktualniho zdravotnim stavu

prehledny, Citelny, chronologicky zaznam
aktualni, prukazny, pravdivy zaznam

datum, cas zaznamu, identifikace zaméstnance
aktualizace planu v pripadé nedosazeni cile
opravy zaznamu - vzdy novy zapis s uvedeni data,
casu opravy, identifikaci zaméstnance

Citelnost ptivodniho zaznamu

Novinky v akredita¢nim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha
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£ .. |Zasady oSetfovatelského procesu

Sl '7
N

L

zakladni zdroj informaci - lékarska anamnéza a
lecebny plan

zaznamy a casove udaje v souladu s lekarskymi
zaznamy

Novinky v akreditacnim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



F o : :'..
"
AR = hL

Srs | Zasady oSetfovatelského procesu
: x; o
J— Kontinuita zaznamu dle jednotlivych fazi oS. procesu
problémy pacienta - o0S. anamnéza
formulovani oS. diagnozy a priciny (aktualni, potencialni)
serazeni diagnoz dle zavaznosti a naléhavosti reseni
stanoveni realného planu péce
zaznam v realizaci - provadéné intervence v jednotlivych
sménach
(plan - hygienicka péce 2x/denné€, prevaz periferniho katétru

1x/denné, polohovani a 1 hod.)

zaznam v hodnoceni péce - sledované intervence
(plan - sleduj bolest, sleduj operacni ranu)

Novinky v akreditacnim procesu
SAK CR, 26.6.2007 UVN Praha



s -~ ra
Jméno: . . s v aw .. sumperska
Anesteziologicky osetrovatelsky zaznam NEMOCNICE
Pfijmeni: ol %0 Koaee
Hic
operacni sal list &.:
Datum/hed pfijeti na operaéni sal; Zdravotnické prostredky
Pfevzal/a: O narkotizaéni pfistroj
Plan oSetfovatelské péce anesteziclogické sestry na operaénim séle O monitor
Osetfovatelsky problém Osetfovatelsky cil Osetfovatelsky plan O linearni davkovacd
PR zamény nemocného O nemocny je identifikovan O identifikuj nemocného O defibrilator
0O zkontroluj identifikagni Stitek i P
7 = - . - O neurostimulator
Uzkost a strach O zmiméni strachu a Gzkost O promluy s nemocnym o pocitech
O seznam jej s novym prostiedim O
O informuj nemocného o prabéhu
péce na predsali a operaénim sale
PR vzniku infekce O nemocny nenf ohroZen infekei O postupuj septicky O
PR riziko padu O jsou odstranény rizikové faktory O informuj nemocného o zplsobu o
zajisténi bezpednosti na pfedsall O
a operaénim sale T 5 = = = =
O zajisti bezpetnou manipulaci Hodnoceni péée/mimoradné udalosti
s nemocnym pfi piekladu
O zajisti bezpe€nost nemocného
na opera¢nim sale
PR poruseni koZni integrity O prevence porudeni koZni integrity 0 zajisti spravnou polohu
0O zkontroluj termoregulaci
O pfi vzniku poruchy proved zaznam
PR alergické reakce O nemocny neudavé alergickou reakci | O zeptej se na alergii
O nepouZivej alergen pfi pédi
o nemocného
Realizace péce anesteziclogické sestry
[ identifikace nemocného ve filtu operaéniho traktu
[ edukace nemocného o organizaci pée a anestézie
[ zjisténi alergie nemocného
O zjisténi, zda je nemocny lagny
[ kontrola odstranéni zubni protézy
[ kontrola odstranéni 8perkd
[ zajisténi nemocného na operasnim stole/voziku
O aplikace PK, EK, CZK
[ aplikace EPI katétru
[ preklad nemocného na dospéavaci pokej, oddéleni, ARIP
O
O
O Pfedal/a: Hedina:
Zkratky: PR - potenciaini riziko, CZK - centraini Zilni katétr, PK - periferni katétr, MK - modovy katétr, EK - endotrachedini kanyla, EPI - epiduralni katetr Verze: 3-67



Anesteziologicky oSetrovatelsky zaznam

dospavaci pokoj

hodina;

pievzal/a:

hodina:

200

180

160

140

120

TK/P

100

80

60

40

20

Saturace O,

Invazivni vstupy

O CZK O PK
O jiné:

O redon — vydej:
O drény — vydej:

O MK — vydej:

O EPI katétr

O hrudni sani

Stupen védomi
O reaguje na slovo
O reakce na bolest
O bez reakce na bolest

Dychani Psychicky stay Bolest
O spontanni O klidny O ano
0o, O neklidny O ne
Zmény na kiiZi Nehty (barva) Obvazy
Oanc DOne O normalni O suché
O cyanoticka O prosakujici
O navazané

Zdravotnické prostredky
O monitor
O linearni davkovad
O defibrilator
O ventilator Chirolog
O smésovag plyni
O oxymetr

Ordinace |ékare na dospavacim pokoji

podpis lékafe:

O~ & o1 &~ w M

. Bolest

Kritéria hodnoceni

Pfi pfekladu pacienta z dospavaciho pokoje provedte

hodnoceni celkového stavu:

1. Saturace periferni krve kyslikem Sp0, bez kyslikavé terapie
95% a vice nebo hodnota minimalné o 3%niZ3i a vice neZ
pfed vykonem.

. Puls je v rozmezi

. Diastolicky tlak je v rozmezi

. Systolicky tlak je v rozmezi

. Zdvihne hlavu a udrZi ji nad podioZkou

. Odpad v drénech je do

. Reakce na osloveni adekvatni odpovéd

Nesplriuje-li pacient jedno z kritérii, kontaktujte
pred prekladem pacienta lékare.

40-100/min
40-100
90-170

3s

200ml

Hodnoceni péce pfi prekladu

/mimoradné udalosti

hodina pfekladu:
pfedal/a:
pfevzal/a:

Verze: 3 - 67




Zdravotnické prostfedky

O op. stll Maget al.

0O vrtatka bateriova

O op. stll Maget hydr.
O Elektrogoagulace

O vriatka vzduchova
O turniket vzduchovy

0O odsévalka proudova
O odséavacka el.
O laparoskopicka véz

O oscilaéni pila

O artoskopicka véz

O urologicka endoskopicka véz

O ATG pristroj

O navigace

O inkubétor

O vyhfivané 1G2ko pro novorozence

D podlozka vyhfivaci

=

Oooooalo

O|ojo|o|o|o|ojo|o|ojojoja|ojo|ao|o

Indikatory sterility

e Operacni oSetiovatelsky Sumperska
bt i zaznam nemocnice
A& Sumperska nemacnice a.s., Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk
Datum Zatatek Konec
operace: operace: operace:
Operaéni vykon: 0 velky O TEP
O maly O fimoza
O laparoskopie 0O artoskopie
Alergie Oano 0O ne O Turniket od do

Peroperacnl odbér materidly

Drény

Foloha pac Neutraini elekiroda Koagulace ¢
0 na zadech 0 Braunoderm O zada 0O mano
O na boku O Septoderm OP O stehno O bipolar
O na bfise 0 Braunol O paZe O |iné
O gynekologicka poloha O Skinsept O hy2de Termaregulace
Ol jind [n] O |iné O vyhifvacl podiozka &1 &2 “C
o o O Jind pomiicka

Setylfolle

souhlasi Oano One

podet:

Sicl material (druh, pe

O baktericlogie O redon (u] Oano One

O histologie O bfiéni drén o mnozstvl

O cytologle O jiné (u]

O jiné ] vyplach Dano One
m] (u]

Ledive pfipravky

O sterilnf voda

O FA inf. 1000mi
O FRinl.  500mi
O FR amp. 10mi
O finé

O zetuvit
0O smotek
O obinadlo
O naplast
[ tampaony
O vata

0O sadra

Podpis obfhajicl sestry pro periop I pedi:

Zkratky: FR - lyziologicky roziok

Verze: 2 - 51



Plan oSetfovatelské péce

03. problém 08, cil | 03.plan
% dg | PR zamé&ny nemocného O prevence zdmény iE‘l Identifiku] nemocného
i |0 zkontroluj identifikacnl &titek
[z g | | PR 2amény op. mista O prevence zamény [ zkontrolu| ve zdr. dokumentaci operadni misto
2
t.ag | PR popaleni |00 prevence popalen| O zamez vyskytu tékavych latek na operaénim sale
3 O zkontrolu| spravne pfilozeni neutrainl elelrody
O zkontrolu| polohu akt. alektrody
O zkontrolu| zaschnutl dezinfekee operatniho pole
niku Infekce 0 zkon vnost de ce operactniho pole
O zkontroluj spravnost zarouskovani
|0 dodr2uj zdsady asepse
[ dg. | PR riziko padu O prevence padu O informuj o zajiStén( bezpednost
5 [ zajisti bezpadnostnimi pasy
— |
% ag | | PR porufeni kodni integrity [l prevence porueni koznl |0 zajisti spravnou polohu
& integrity 0O zkontroluj termoregulaci
O zajist suché, ¢isté a vypnulé podioZky
|0 wyui| pomicek omezujicl ctlak
O pfi vzniku poruchy proved zaznam
tdg| |
%
|
|
|
Realizace péce na operaénim sile
vykony
O piiprava op. sélu pfed vykonem
O kontrola pfistroji k op. vykonu m]
O pifprava rouskovan/, sit a steril. materialu o
O kontrala opera&niho pole, elekirod o
0O kontrola identifikace =]
O kontrola pokozky pied i po vykonu [m]
O kontrola polohy k op. wkonu (=]
[m] [m]
= =]




